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Políticas de Privacidad. 
Las presentes Políticas de Privacidad rigen el uso que se dará a la información recopilada de nuestros clientes a través de nuestra tienda en Prolongación Reforma 627-B, Paseo de las 

Lomas, México, CDMX 01330) y de nuestro Sitio Web cuyos nombres de dominio indistintamente son justfeet.mx, justfeet.com.mx, masquepies.mx, masquepies.com.mx y están 

relacionadas con los Términos y Condiciones que se encuentran en http://justfeet.mx/TerminosyCondiciones.  Estas Políticas de Privacidad pueden ser consultadas en 

http://justfeet.mx/PoliticasPrivacidad. 

Una de las prioridades de Más que Pies, S.A. de C.V. (en adelante la Empresa) es respetar la privacidad de las personas que utilizan nuestros servicios y nos comparten sus Datos 

Personales, así como procurar mantener segura la información y los Datos Personales que la Empresa recolecta.  La Empresa informa al Usuario a través de este documento qué tipo 

de datos recolecta, cómo los almacena, su finalidad, cómo los protege, el alcance de su compromiso de confidencialidad y los derechos del Usuario como titular de la información. 

¿Qué tipo de Información recolectamos? 

Con la finalidad de poder solicitar información de nuestros productos y servicios a través del Sitio Web, así como utilizar nuestros servicios en el local comercial, la Empresa necesita 

conocer los siguientes Datos Personales. 

• Nombre(s) y Apellidos 

• Datos Generales (fecha de nacimiento y edad, sexo, domicilio, 

teléfono correo electrónico) 

• Videograbación en el local comercial 

• Historia clínica 

• Fotografías de sus pies 

Veracidad de la Información. 

La información deberá ser veraz y completa en todo momento y el Usuario responderá en cualquier caso por la información proporcionada y, en ningún caso la Empresa será 

responsable de la misma. 

Uso de la Información. 

La Empresa utiliza la información obtenida únicamente para responder a las solicitudes de información que realiza el Usuario sobre nuestros productos y servicios, así como para iniciar 

una relación comercial derivada de los mismos.  La información es captada en nuestro sistema de correo electrónico exclusivamente para comunicación entre la Empresa y el Usuario, 

de manera interna entre nuestros Funcionarios o transmitida a nuestros socios comerciales encargados de comercializar nuestros productos y servicios en los territorios donde damos 

servicio.  La información videograbada es captada en nuestro sistema de video de la tienda exclusivamente para seguridad de nuestros clientes así como para asegurar la calidad del 

servicio recibido.  La Empresa también podrá utilizar la información que recolecta para obtener datos demográficos, así como otra información estadística para hacer más eficiente el 

servicio y mejorar la experiencia de Usuario y el cumplimiento de los objetivos del Sitio Web.  La historia clínica y las imágenes de sus pies serán utilizadas para valoración y tratamiento 

únicamente. 

¿Cómo almacenamos la Información? 

Una vez recibida la información que la Empresa necesita conocer, ésta es decodificada y procesada para permanecer en nuestro sistema de correo electrónico o en nuestro sistema de 

ventas. Esta información es requerida para establecer contacto, con las personas que estén interesadas en la Empresa.  La información videograbada permanece en nuestro sistema de 

seguridad para efectos de auditoría interna.  En el caso de la historia clínica, permanece en el archivo de cada paciente.  Esta información será almacenada por cinco años. 

Confidencialidad de la Información. 

La Empresa no venderá, cederá ni transferirá la información obtenida a terceros, salvo lo establecido en el apartado Uso de la Información. Sin embargo, la Empresa sí podrá transferir la 

información a sus Afiliadas, Funcionarios y socios comerciales para efectos similares al objeto de estas Políticas de Privacidad y los Términos y Condiciones relacionados, y al momento 

de enviar sus datos en el formulario de recopilación de datos del Sitio Web, el Usuario acepta expresamente esta transferencia. 

La Empresa NO revelará información a terceros salvo cuando: 

• El usuario lo autorice expresamente. 

• Sea requerido por la Ley, Decreto o Resolución Administrativa o en 

cumplimiento de una Resolución Judicial. 

• Se utilice el Sitio Web para desarrollar actividades ilegales, causar daños o 

perjuicios a la Empresa, a sus bienes, terceros o a otros Usuarios. 

¿Cómo se protege la información? 

La Empresa implementará las herramientas necesarias para la protección de la información del Usuario.  Una vez recibidos los Datos Personales, haremos todo lo posible para 

salvaguardar su seguridad en nuestros sistemas. 

Derechos ARCO 

El Usuario podrá ejercer sus derechos ARCO enviando un correo electrónico a info@justfeet.mx. 

Aceptación de las Políticas de Privacidad y Términos y Condiciones 

La utilización de nuestros servicios así como la utilización del Sitio Web por parte del Usuario representa una aceptación tácita de estas Políticas de Privacidad y de los Términos y 

Condiciones relacionados. El envío de Datos Personales a través de los formularios de recopilación de información del Sitio Web representa una aceptación expresa de estas Políticas de 

Privacidad y de los Términos y Condiciones relacionados.  El llenado de la historia clínica representa una aceptación expresa de estas Políticas de Privacidad, y ahí mismo puede encontrar 

nuestro aviso corto. 

Modificaciones en la Política de Privacidad. 

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento, modificaciones en la presente Política de Privacidad y adaptarla a novedades legislativas, jurisprudenciales, así como 

prácticas del mercado. Queda bajo responsabilidad del usuario leer periódicamente las Políticas de Privacidad para estar al tanto de posibles modificaciones. Una vez introducida en el 

sitio Web, la modificación entrará automáticamente en vigencia.  Última actualización, 24 de enero del 2019. 
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